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(1)什么是12309举报电话? 
　　12309是由最高人民检察院决定正式启用和开通的全国检察机关统一举报电话。该号码经原信息产业部核配,属公益服务号码,是举报职务犯罪专用电话。
　　(2)设立12309举报电话有什么意义?
　　全国统一的12309举报电话启用和开通,解决了全国举报电话号码不统一的问题,号码简单易记,功能也比较完善,为群众举报或咨询服务提供了更大方便。是进一步完善和落实便民措施,体现司法为民的重要举措。
　　(3)群众如何通过12309电话向检察院举报?
　　群众向当地检察机关举报时,可在话机上直接拨打号码12309,然后,根据语音提示举报。
　　(4)如何向外地检察机关举报?
　　如果是准备向外地检察机关举报,举报人应在12309前加拨外地检察机关所在地的国内长途区号。
　　(5)12309举报电话及举报网站能举报些什么?
　　举报电话和举报网站受理反映国家工作人员职务犯罪的举报和反映人民检察院工作人员违法违纪行为的控告。
　　(6)拨打12309举报电话是否收费,如何收费?
　　拨打12309举报电话要收取一定的费用。收费标准按工业和信息化部相关规定执行。本地拨打按市话标准收费。
　　(7)拨打12309举报电话时的注意事项?
　　在拨打12309电话举报时,应注意四点:一是注意保密,不要在人多或者可能被被举报人发现的地方拨打电话,以免举报消息泄露,遭到打击报复;二是口齿清晰,以便于工作人员准确记录;三是清楚说明举报事项,如被举报人和举报事实等,便于侦查工作的开展;四是举报人可以匿名举报,也可以实名举报。为便于检察机关与举报人联系,举报人可以自愿留下自己的姓名和联系方式。
　　(8)12309举报电话的工作时间?
　　12309举报电话在正常工作时间有专人接听,非工作期间有录音和自动传真。
　　(9)有没有举报网站?
　　最高人民检察院举报网站:www.12309.gov.cn。全国各地群众均可登录该网站进行网络举报。举报人根据网站页面提示提交举报信息后,网络系统将自动生成一个查询密码,举报人日后可凭密码登录网站查询举报线索处理情况。

